Раздаточный материал для слушателей семинара по проблемам контроля за качеством, объемом предоставленных коммунальных услуг и начислением платы за предоставленные услуги (20 мая 2014года)

Темы (разделы) семинарских занятий:

1. Список основных законодательных, нормативных и технических актов к теме семинара

2. Почему жители Томска переплачивают за коммунальные услуги и можно ли с этим бороться

3. Реальные результаты в защите прав потребителей коммунальных услуг на примере ТОС «Квартал «Фрунзенский»

4. Образец обращения Совета дома к собственникам и арендаторам квартир

5. О тарифе на капремонт общего имущества в МКД и как его сделать посильным для граждан

6. О форме и условиях помощи Совета ТОС «Квартал «Фрунзенский»» Советам ТОС и Советам домов в защите прав потребителей коммунальных услуг.

Список основных законодательных, нормативных и правовых актов, необходимых для организации эффективной работы ТОС

1. Конституция РФ
2. Жилищный Кодекс РФ
3. Гражданский Кодекс РФ
4. Земельный Кодекс РФ
5. Кодекс РФ об административных правонарушениях

6. Об общих принципах организации местного самоуправления в РФ (от 6 октября 2003 №131-фз, изменениями)

7. Закон «О защите прав потребителей»

8. О порядке рассмотрения обращений граждан РФ (от 2 мая 2006, №59-фз)

I. Правила регистрации ТОС
1. Положение о регистрации в муниципальном органе города Томска: «О территориальном общественном управлении в муниципальном образовании «Город Томск», утверждено решением Думы города Томска от 26.09.2006 №264»

2. Государственная регистрация НКО в Управлении Минюста РФ по ТО:

2.1. Приказ Федеральной налоговой службы Минфина РФ от 25.01.2012 №ММВ-7-6/25@ «Об утверждении форм и требований к оформлению документов, предоставляемых в регистрирующий орган при государственной регистрации юридических лиц, индивидуальных предпринимателей и крестьянских (фермерских) хозяйств»

2.2. Управление Минюста РФ по ТО: «Памятка по государственной регистрации некоммерческих организаций» от 2013 года (выдается в Управлении Минюста РФ при обращении по вопросу регистраций ТОС,  пр. Фрунзе, 109а, каб. 15, 2-й этаж; справочная: т. 446-296)»

II. Нормативные акты для руководства в работе по вопросам ЖКХ и ЖКУ

1. О порядке предоставления коммунальных услуг гражданам:

Правила: от 23.05.2006 №307 и от 27.08.2012 №857

2. Постановление Правительства РФ от 13.08.06 №491 «Об утверждении правил содержания общего имущества в МКД и правил изменений размера платы… в случае ненадлежащего качества… услуг»

3. Письмо «Минрегионразвития»: «Об определении перечня общего имущества…» от 04.04.2007 №6037-РМ/07

4. Постановление Правительства РФ от 08.08.2003 №475: «Об утверждении Правил пользования системами коммунального водоснабжения и канализации в РФ»

5. Федеральный закон от 23.11.2003 №261-фз «Об энергосбережении и повышении энергетической эффективности…»

6. Закон ТО «Об организации проведения капитального ремонта общего имущества в многоквартирных домах на территории Томской области» от 07.07.2013 №116-03

7. Приказ Госстроя РФ от 06.05.2000г №105 «Об утверждении методики определения количества тепловой энергии и теплоносителей в водяных системах коммунального теплоснабжения»

8. Приказ Департамента тарифного регулирования и госзаказа ТО от 23.11.2012 №42/485

9. Приказы Департамента ЖКУ и Госжилнадзора ТО: от 30.11.2012 №47 и от 05.06.2013 №11 (и очередные приказы, в т.ч. по капремонту жилищного фонда)

III. Нормативные акты, техническая документация

1. Договоры:

1.1. Собственника жилого (нежилого) помещения с УК

1.2. Управляющей компании с поставщиками услуг: теплоэнергии и ГВС; холодного водоснабжения и водоотведения; электроэнергии; с ООО «Центр сервисного обслуживания»; с УМП «Спецавтохозяйство»

1.3. Таблицы учета потребления тепловой энергии и горячей воды МК домом: ежесуточно и за месяц (по запросу от ООО «ЦСО» по конкретному МКД)

2. Основные строительные и санитарные нормы (СНиПы и СанПиНы) по вопросам водоснабжения, санитарии, инсоляции жилых помещений, охранные зоны для объектов электросетевого хозяйства: СанПиН 2.2.1/2.1.1.1076-01; СНиП 2.04.02-84(стр.7); СП 31.13330.2012; «Правила установления охранных зон объектов электросетевого хозяйства и особых условий использования земельных участков, расположенных в границах таких зон» (утверждено постановлением Правительства РФ от 24.02.2009 №160)

3. Нормы водопотребления и напора в сетях и системах пожаротушения: «Технический проект. Водопровод (расширение и реконструкция, I очередь) г. Томска»

4. Устройство и принцип работы ОПУ и ИПУ, установленных в МКД и квартирах (электромагнитные и механические), функции их блоков и свойства

5. Схемы подключения инженерных коммуникаций нежилых помещений и их узлов (приборов) учета коммунальных ресурсов. Площадь нежилых помещений. Договоры собственников жилых помещений с ресурсоснабжающими организациями и УК. Соблюдение принципа разделения объемов услуг и платы за услуги между жилой частью дома и встроенно-пристроенными нежилыми помещениями

Почему жители Томска переплачивают за коммунальные услуги и можно ли с этим бороться

Каждый томич понимает, что мы переплачиваем за все виды ЖКУ: отопление, горячая вода (ГВС), холодная вода (ХВС), ОДН по электроэнергии. Эта переплата в году в среднем на квартиру площадью порядка 44 кв. м. ежемесячно составляет 700-800 руб, зимой - до 1800 руб.

Как это происходит?

Оплата за услугу отопления в многоквартирных домах, согласно Правилам, утверждённым Постановлением Правительства РФ, должна начисляться по двум методам:

1. По показаниям общедомового прибора учёта тепловой энергии (ОПУ);

2. Где ОПУ нет - по нормативам.

В Томске, во-первых, нормативы завышены к реальному потреблению тепловой энергии на 50% и более (по типам домов). Во-вторых, нередко в домах, где установлены ОПУ, ресурсоснабжающие организации, игнорируя работающие ОПУ, начисление производят по нормативам. В-третьих, в домах с количеством квартир 8-16, установленные ОПУ в работу не введены, переплата завышена до 80%

Более того, если в домах имеются нежилые помещения (аптеки, почтовые отделения, ломбарды, частные аптеки и прочие), то, согласно Правилам, начисление платы за отопление на них должно рассчитываться из показания ОПУ пропорционально площади нежилого помещения к площади всего дома.

Фактически, юрлицам навязаны договоры по оплате отопления из расчёта проектной тепловой нагрузки на здание. Это выше реальных показателей в 2.5 раза. Мало того, что завышенные платежи производит бюджет или индивидуальный предприниматель, этот уже оплаченный объём тепловой энергии из показаний ОПУ не вычитается и повторно оплачивается жителями. Так, жители домов по пр. Фрунзе, 172, 174 в отдельные месяцы повторно за юрлиц оплачивают до 26 тысяч рублей! В среднем на квартиру - 430 рублей!

Поставщики тепловой энергии применяют и другую хитрость: ОПУ находится в рабочем состоянии, актов о его неисправности нет, а начисление производится по нормативам, завышенным (в зависимости от температуры наружного воздуха) на 30-50%! 

Обратите внимание: стоимость 1 гигакаллории-1212р.41коп., ранее была-1104р.01коп. Теплоэнергетики не попустились даже одной копейкой, а граждан не брезгуют обманывать на многие сотни рублей.

Ещё хуже дела обстоят в "хрущёвках". В один и тот же месяц, т.е. при одинаковой температуре наружного воздуха, жители этих домов, в сравнении с жителями кирпичных домов, платят (за отопление улицы) на 50-70% больше!

Государство "сбросило" на плечи граждан гнилые деревяшки и продуваемые "хрущёвки", а теперь ещё и капремонт? Вам это нравится? И это далеко не всё.

За горячую воду томичи, независимо от наличия общедомового и даже индивидуального прибора учёта ГВС, за тепловую энергию, входящую в тариф на 1 куб. м горячей воды, платят дважды: первый раз - по тарифу на предъявленный объём ГВС (куб. метры), второй раз - за эту же тепловую энергию, которую учёл ОПУ тепловой энергии, и которую предъявили нам по услуге отопления. Переплата по ГВС на 1 куб. м. составляет 73р.20коп. На "семейные" 5 куб. м - 366 руб в месяц.

Из чего складывается переплата по услуге холодного водоснабжения?

Во-первых, норматив 7 м3 на человека завышен, как минимум, на 40%. Почему? ООО "Томскводоканал" таким образом, компенсирует утечки в дырявых трубах линейной части подземного водозабора (их срок эксплуатации закончился в 1998 году) и в таких же дырявых городских и внутриквартальных трубах. Переплата за счёт завышения норматива (7 м3 на человека) и тарифа, включающего затраты на перекачку воды, вытекающей из труб, а не из кранов, составляет, как минимум, 7-9 руб на 1 м3. На семью из 3 человек это до 150 рублей в месяц.

Во-вторых, жители "высоток" за свой счёт устанавливают и содержат повысительные насосы. Учитывая расходы электроэнергии на двигатели насосов, долю стоимости самого насоса (из расчёта его срока эксплуатации 5 лет) и мощности двигателя минимум 3 кВт, эта переплата в среднем составляет 70-80 руб. в месяц на квартиру томичей, проживающих в 9-10-14-этажных домах.

Согласно проекту на водоснабжение и требованиям действующих СНиПов, напор в сетях холодного водоснабжения, необходимый для качественного обеспечения ХВС на самом верхнем этаже, должен обеспечивать "Водоканал". Насосы и их содержание - функция тоже их. Поставщики ХВС пугают чиновников и граждан, якобы, неизбежным увеличением тарифа на величину стоимости насосов и их содержания. Это ложь.

В тариф на законных основаниях должны включаться затраты на подъём и подачу только 6% утечек воды, а не 40%. Трубы ремонтировать следует регулярно, а не уводить в оффшоры деньги. Приведение тарифа в законные рамки, расходы потребителей даже снизит!

В-третьих, установка в квартирах ИПУ на холодную и горячую воду снизит плату практически в 2 раза. Но, это уже воля граждан.

Нарушения в части услуги электроснабжения

В 2008 году за счёт муниципальных средств в жилых домах были установлены более совершенные приборы учёта электрической энергии. Казалось бы, хорошо! Спасибо, как говорится, партии и мэру. Но всё не так.

Во-первых, входной контроль качества лавины закупленных приборов исполнитель работ не обеспечил.

Во-вторых, как следствие, в жилых домах порядка 10% приборов из-за заводского брака постоянно выходит из строя.

В-третьих, ресурсоснабжающая организация жителям таких квартир начисляет плату по нормативу, но оплаченную ими электроэнергию с общедомового счётчика не минусует. В результате, в ряде домов, не имеющих ни юрлиц, ни лифтов, ОДН зашкаливает за 40-50 кВт*ч (70-90 руб) на квартиру!

В-четвёртых. С конца 2013 года электроэнергетики, на законных основаниях, в большинстве случаев перестали нести затраты на обход квартир и снятие показаний счётчиков. А жители (у нас не менее 50% таких) сообщать показания по телефону - не желают. Пересчитывать за них среднюю величину у энергетиков, понятно, не хватает рабочих голов и средств. За своего лодыря-соседа расплачивается добропорядочный гражданин. В период с сентября 2013 по настоящее время во многих домах начисления по ОДН равнялись и даже превышали прямое потребление квартирой.

ЧТО ДЕЛАТЬ ТОМИЧАМ

1. Избрать дееспособный совет дома, совет ТОСа или правление ТСЖ, ЖСК, ЖК;

2. Изучить Правила и нормативные документы, действующие в сфере ЖКУ;

3. Поддерживать грамотных, активных граждан "правдоискателей";

4. Вступать в политические и общественные правозащитные организации;

5. Защищать свои права, вплоть до судебного порядка;

6. Потребовать от власти призвать к ответу виновных должностных лиц;

7. Если этого не делать – будет русский бунт.

Можно ли добиться правды?

Да. Можно. Совет ТОС «Квартал «Фрунзенский» через своего активиста в Совете общественных инициатив при Законодательной Думе Томской Области, с 2011 года разоблачает эти факты мошенничества. Скажете, а где результат? Да, бороться с коррупцией трудно и наказуемо. Не в думах и не в чиновничьих ли креслах сидят руководители и собственники всех ресурсоснабжающих организаций-монополистов?

К тому же, у всех на языке, так называемая, справедливость российских судов и прокуратуры.

Не от  хорошей жизни Президент в своё время сказал: «Мы отсылаем людей в суды, а на деле человека от суда надо защищать». Кто хоть раз обращался в суд или прокуратуру – это испытали на себе.

Тем не менее, бороться необходимо и объединяться надо в борьбе, а не в бессильном повиновении произволу.

Есть ли положительные примеры и успех? Есть!

ТСЖ «Лазовское» высудило у Томского филиала ТГК-11 переплату за горячую воду за 3 года в сумме 3 800 000 рублей при содействии Совета ТОС «Квартал «Фрунзенский»!

Дом, совет которого возглавляет активист ТОС «Квартал «Фрунзенский», за отопительный сезон 2012-2013г.г., наведя порядок в учёте и оплате услуг отопления, сэкономил средства, в полтора раза превышающие годовые затраты по планируемому тарифу на капремонт. В этом доме ОДН по электроэнергии снизился в среднем с 20-30 кВт/час. на квартиру до 5-6 кВт/час. Пресечена переплата за ГВС. В 2014 году ожидается почти 3-х кратная экономия средств относительно платы за капремонт.

Вывод:

1. От тарифа на капремонт нам сегодня "отбиться" не удастся, потому что мы слабы и не организованы.

2. Чтобы не обнищать окончательно – надо объединиться и бороться с мошенниками в сфере ЖКУ и коррупцией.

3. Россия по Конституции – социальное государство, где высшая власть принадлежит её гражданам, а не коррупционерам и жуликам.

4. Советам ТОС и домов повысить свою квалификацию и ответственность.

Наши конкретные требования к местной власти в части наведения порядка в сфере ЖКХ:

1. Дать время и место в СМИ общественникам активистам для пропаганды и разъяснения поднятых проблем в сфере ЖКУ;

2. Создать при муниципальных органах разветвлённую сеть обучения актива ТОС, ТСЖ, ЖСК, ЖК практике контроля качества  работ и услуг в сфере ЖКХ и ЖКУ;

3. Волевым, законным методом пресечь жульничество в сфере ЖКХ и ЖКУ;

4. Передать в общедомовую собственность ОПУ тепловой энергии, а подкачивающие насосы - в состав технического оборудования ООО "Томскводоканал";

5. Арестованные средства должностных и иных физических лиц, осуждённых по фактам мошенничества и хищения, направить в фонд капитального ремонта жилья;

6. Не допустить распространения платы по тарифу на капремонт на собственников и съёмщиков жилья с износом более 55%;

7. Разработать и осуществить региональную программу утепления панельных "хрущёвок", что высвободит тепловую энергию, достаточную для отопления вновь введённого жилья площадью до 40% от площади утеплённых домов. В масштабах города Томска это равноценно строительству нового теплового котла!

8. Исходя из социального характера государства, национализировать предприятия тепло, электро, горячего и холодного водоснабжения, а также нефте-газо-угледобывающие отрасли и все виды транспорта;

9. На переходный период в осуществлении этих действий "заморозить" цены на энергоносители (нефть, газ, уголь)  и тарифы в сфере ЖКХ. В регионах восстановить единый, как в советское время, комплекс производства и поставки услуг тепло, электро, горячего и холодного водоснабжения потребителей.

Разработчик расчётов и мероприятий – Лопарёв А.Г., имеющий стаж работы 32 года на производственной и административной работе в топливно-энергетическом и коммунальном комплексах в Томской области.

Его тел. для консультаций: 8-953-910-39-57

Реальные результаты в защите прав потребителей ЖКУ на примере ТОС «Квартал «Фрунзенский» по услуге «Отопление» (см. таблицу в Приложении)

Безусловно, наведение порядка в учете объемов, качества и номинальной оплате предоставленных коммунальных услуг требует не только времени и энергии, но и знаний, и настойчивости актива.

Результаты работы, в том числе и степень работоспособности советов домов в ТОС «Квартал «Фрунзенский»» просматривается в таблице потребления тепловой энергии за январь 2014 домами названного ТОСа. Смотри ТАБЛИЦУ в Приложении

Какие следуют выводы:

1. В таблице нет сведений по дому №68/1, ул. О. Кошевого.

Причина: член совета ТОС от этого дома – сотрудница УК «Жилище», участие в работе ТОС игнорирует, принятые решения Совета ТОС не исполняет. Как результат, в доме, где нет лифта, ОДН на электроэнергию выше, чем в 9-ти этажных домах. Плата за отопление завышена. Сведения для объективного анализа не представлены.

2. В качестве эталонного показателя расхода тепловой энергии на отопление кирпичных домов следует взять дом №172/1, пр. Фрунзе. Здесь самый низкий расход тепловой энергии (q, Гкал/кв.м) и плата за отопление. При этом, в феврале сделали перерасчет за счет исключения из платы за отопление доли тепловой энергии, оплаченной по тарифу на ГВС, то есть, плата за отопление на 1 кв.м снизилась на 4 руб. 28 коп и составила 26 руб. 61 коп. По начислению ОДН по электроэнергии в этом доме составляют: на 1-комнатную квартиру – 3-4 квт. часа; на 2-комнатную – 5-6 квт. часов; на 3-комнатную – 8-10 квт. часов. В доме установлен ОПУ ХВС, ИПУ – нет в 3-х квартирах, в мае-июне будут установлены. В этом доме тариф на капремонт не пугает жителей. Совет дома работает безвозмездно.

3. В кирпичных домах (№172, 174, 83) показатели хуже.

Причины: во всех этих домах имеются юридические лица, теплоэнергетики нарушают правила разделения учета тепловой энергии.

4. В крупнопанельных домах наиболее низкий расход тепловой энергии в доме №81. Завышение прослеживается за счет доли тепловой энергии из ГВС, зачтенной в отопление. Но, в сравнении с показателем кирпичного дома №172/1, вычисляется коэффициент повышенного расхода тепловой энергии равный 1.5, что подтверждает необходимость принятия региональной программы утепления «хрущевок» с целью высвобождения тепловой энергии для новостроек без затрат на строительства дополнительных энергомощностей.

5. Анализ удельного q=0.0452 в доме №68, где в январе начисления (при работающих ОПУ) произведено по НОРМАТИВАМ, показывает искусственное завышение нормативов. В таком же доме с 9 подъездами за этот же месяц q=0.0367, что ниже в 1.23 раза, а в доме №81 это отношение еще больше – 1.28.

6. Наихудшие показатели в доме №77 – q=0.04806. Этот дом, как и кирпичный дом №68/1 (в п.1 указывалась причина отсутствия данных), обслуживает УК «Жилище». В этом доме самый слабый и неинициативный совет дома. Примечание: УК «Жилище» обслуживает в квартале 3 дома, в том числе №172/1 с эталонными показателями. Но это не заслуга УК, а следствие жестких действий совета дома относительно поставщиков ресурсов

На примере наиболее затратной услуги – отопление и ГВС – следует сделать основной вывод: с мошенниками от ЖКХ и ЖКУ бороться и добиваться весомых результатов – дело реальное. А введение тарифа на капремонт делает задачу пресечения мошенничества в сфере ЖКХ первоочередной для всех уровней власти: от Президента до муниципалитета.

Безусловно, добиться результатов легче при обученном активе и надлежащей регулярной информации граждан по насущным проблемам.

В качестве примера прилагается обращение Совета дома №172/1, пр. Фрунзе, к жителям дома (раздавалось в каждую квартиру) по проблемам ЖКУ и личной ответственности граждан.

Образец Обращения Совета дома 

Уважаемые собственники и арендаторы квартир в доме по пр. Фрунзе № 172/1.
Совет дома подготовил информацию и порядок действий, обязательный всем для исполнения в установленные сроки. 

1. Мораторий на введение ОДН  на холодную воду, установленный губернатором, оканчивается 01.07.2014 года. В нашем доме общедомовой прибор учёта установлен, идёт его регистрация. Мы должны в течение 1,5-2 месяцев установить индивидуальные счётчики на холодную воду и отработать систему учёта ОДН.

Отсутствие индивидуальных счётчиков вызовет таким собственникам завышенное начисление за ОДН и холодную воду. Соблюдение сроков установки индивидуальных приборов учета сократит наши расходы в 2-3 раза.

2. Ещё хуже ситуация с учётом горячеё воды. Мало того, что норматив на горячую воду (как и на холодную) завышен, к тому же, весь город переплачивает за ГВС за каждый 1 куб.м. – 73 р.20коп. И это происходит даже при наличии общедомового (ОПУ) и индивидуального приборов учета (ИПУ). 

В чём причина?

На ГВС установлен тариф, сегодня это, при прямом водоразборе, за 1 куб. м. – 83 руб. 32 коп., в том числе 73 руб. 20 коп. за тепловую энергию, потраченную в котлах ГРЭС-2, ТЭЦ-3, ПРК на нагрев сырой воды. Эта же стоимость тепловой энергии присутствует и в тарифе за ГВС.

При подаче горячей воды в дом ОПУ учитывает тепловую энергию всей горячей воды поступившей в дом, в том числе и той, что была использована на ГВС. И получается, что вся тепловая энергия предъявляется нам сперва по услуге отопления, а затем по тарифу мы оплачиваем горячую воду, то есть 73,20 руб. за каждый куб. м. ГВС – вторично. (Умножить и посчитать каждому слушателю: свой расход горячей воды, куб.м на 73,20 руб)

С июля по ноябрь 2014 года показания ОПУ в нашем доме игнорировались, а оплата за содержание ОПУ удерживалась. По требованию совета дома эти платежи возвращены (см. свои «счёт извещение за ЖУ» за январь 2014г.) Напоминаю, что в прошлом отопительном сезоне, благодаря нашему контролю за работой ОПУ тепловой энергии, мы сэкономили 133 тыс. руб, в этом сезоне сэкономим ещё и на ликвидации нарушений в оплате за ГВС.

Возникает вопрос, куда смотрят органы надзора, департаменты, администрации области и города, допускающие такое мошенничество энергетиков? 

Что надо делать?
1. Ситуация не безнадёжная.

По требованию активистов нашего Совета дома и нашего ТОСа в феврале 2014г. в областной администрации будет создана и начнёт работать комиссия по наведению порядка в учёте объема и платы за ЖКУ. 

В неё войдут 4-5 общественников, независимые эксперты, специалисты администрации, депутаты и представители поставщиков услуг. 

2. Есть ли надежда на успех? ЕСТЬ!

ТСЖ «Лазовское» и ТСЖ «Зональное» при помощи нашего совета выиграли суды против ТГК-11. Конкретно, ТСЖ «Лазовское» - 3 800 000 рублей (компенсация за 3 года).

Вопрос: Почему это сделали они, а не мы? А мы им ещё и помогали?

Ответ: Они, через «Томские новости», узнав о наших расчётах, прошли подробную консультацию у нас. Не поскупились на юриста и пошли в суд. А у нас в доме, до сих пор, некоторые жители, вместо дела раздор вносят. Вспомните хотя бы наше собрание по тарифам на 2014 год.

3. Программа наших действий, в т.ч. по учёту и оплате за эл. энергию:

а) всем собственникам (квартирантам –уведомить собственников) сообщить Совету дома (кв. 13 – Лопарев А.Г. кв. 29 – Мартынов В.Ю.) до 05.02.2014г. в письменной форме следующую информацию:

№ кв., собственник (Ф.И.О), тел. дом., тел. сот., наличие индивидуальных приборов учёта и их регистрация на холодную и горячую воду, наличие и исправность электросчётчика.

б) Собственники квартир, необорудованных приборами учёта на холодную и горячую воду или с неисправными электросчётчиками, в письменной форме должны подать на имя председателя Совета дома (Лопарёв А.Г.) заявление до  05.02.2014г.  на их установку или ремонт. Желательно указать удобное для вас время и дату проведения работ.

в) Совет дома составит график работ по часам и датам. Собственник обязан обеспечить доступ. Целесообразно работу вести одновременно в квартирах на одном стояке.  

г) Совет дома нашёл квалифицированных рабочих, они установят приборы. Стоимость работы от 1500 до 1700 рублей за один прибор в зависимости от сложности монтажа (расположение труб холодного и горячего водоснабжения в квартире). Приобретение приборов учёта и материалов - за счёт собственника.

д) После монтажа приборов учёта под контролем Совета дома произойдёт их регистрация. Здесь оплата по тарифу теплоэнергетиков и водоканала. 

е) На всех этапах – контроль Совета дома. Если выявится брак в монтажных работах – устранение его бесплатно за счёт бригады монтажников. 

4. Почему надо действовать коллективно? 

- установка индивидуальных приборов учёта обязательна.

- «Оптом» - дешевле.

- контролирует Совет дома.

- не будет переплаты за ОДН по ХВС, ГВС и эл. энергию.

Очередная задача

Исходя из факта переплаты за ГВС и возможности взыскать её за 3 года, а также за переплату по отоплению, следует задуматься о предъявлении судебного иска. Услуги юриста, имеющего такой опыт и контактирующего с нашим Советом дома, стоят 25 тысяч рублей. При этом, кроме возврата суммы переплаты, ответчик возместит и эти 25 тыс. руб., и госпошлину. Нужно ваше решение. А то получается, что Совет дома помогает другим томичам, а свои проблемы не решаем. 

Совет дома № 172/1  пр. Фрунзе.
О тарифе на капремонт общего имущества и как его сделать посильным для граждан

Меры действий:

1. Навести порядок в учете и оплате ЖКУ, что сэкономит гражданам средств в несколько раз больше, чем затраты на капремонт

2. Обеспечить высокую собираемость платы на капремонт, войти в число лучших регионов России и получить право на дотацию из федерального бюджета, прежде всего, на ремонт наиболее изношенного жилфонда и на утепление «хрущевок»

3. Губернатору и мэру города Томска осознать органическую связь между личным авторитетом на российском уровне и успехом реализации программы капремонта жилищного фонда

4. Использование всех форм воздействия на поставщиков ресурсов

5. Собрание по принятию тарифа на капремонт, выбор банка и способа формирования фонда капитального ремонта, уведомление Департамента ЖКХ и Госжилнадзора, администрации своего района – провести согласно требованиям ЖК РФ и ГК РФ. Заключить Договор собственников с Региональным оператором фонда капитального ремонта

О форме и условиях помощи Совета ТОС «Квартал «Фрунзенский» Советам ТОС и Советам домов в защите прав потребителей коммунальных услуг

Один только перечень федеральных законов и нормативных актов показывает трудоемкость обозначенной работы. Можно и даже нужно эту проблему решать самостоятельно. Тем Советам, в которых такая возможность отсутствует, следует обратиться за юридической и технической помощью в какие-либо фирмы.

В свою очередь, гарантированную помощь может оказать Совет ТОС «Квартал «Фрунзенский»». Мы имеем юридическую регистрацию, в Уставе ТОС закреплены положения об оказании помощи юридическим и физическим лицам по ликвидации нарушений в сфере ЖКУ

Для этого надо: Совет дома (если обращается Совет ТОС, то по каждому дому отдельно) на основании заявления заключает с Советом ТОС «Квартал «Фрунзенский» Договор на оказание конкретных услуг по защите прав с предоставлением информационных сведений для расчетов (счета-извещения) и личных заявлений собственников жилья.

Совет ТОС «Квартал «Фрунзенский»» обеспечивает расчеты суммы компенсации и обеспечивает юридическую защиту в суде квалифицированными юристами. Услуги платные. Результаты гарантируются.

Разработчик материалов семинара: Арнольд Григорьевич . Лопарев, заместитель председателя Совета ТОС «Квартал «Фрунзенский»», т. 8-953-910-39-57.
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