ОТВЕТЫ НА ВОПРОСЫ
1.  Какие преимущества данного теплового гидродинамического насоса перед другими источниками тепла?
 
2.  

HYPERLINK "file:///C:\\Users\\%D0%92%D0%BE%D0%B2%D0%B0\\Desktop\\%D0%A0%D0%90%D0%97%D0%9D%D0%9E%D0%95\\T%20T\\produkt_otvet.php.htm" \l "%C22"В каких условиях может работать тепловой гидродинамический насос?
 
3.  Требования к теплоносителю: жесткость (для воды), содержание солей и т.д., то есть что может критично сказаться на внутренних частях теплового гидродинамического насоса? Будет ли образовываться накипь на трубах?  
  

4.  Что такое установленная мощность электродвигателя?
 
5.  Сколько тепловых гидродинамических насосов нужно устанавливать в тепловом узле?
 
6.  Какова производительность теплового гидродинамического насоса?
 
7.  До какой температуры 
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8.  Можно ли регулировать температурный режим изменением числа оборотов электродвигателя?
 
9.  Какая может быть альтернатива воде для предохранения от замерзания жидкости в случае «ЧП» с электроэнергией?
 
10.  Каков диапазон рабочих давлений теплоносителя?
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11.  Нужен ли циркуляционный насос и как выбрать его мощность?
 
12.  Что входит в комплект тепловой установки?
 
13.  Какова надежность автоматики?
 
14.  Как сильно шумит тепловой гидродинамический насос?
 
15.  Можно ли использовать в тепловой установке однофазные электродвигатели с напряжением 220 В?
 
16.  Можно ли использовать для вращения активатора теплового гидродинамического насоса дизельные двигатели или другой привод?
 
17.  Как выбрать сечение кабеля электропитания тепловой установки?
 
18.  Какие согласования нужно проводить для получения разрешения на установку теплового гидродинамического насоса?
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19.  Какие основные неисправности возникают при эксплуатации теплового гидродинамического насоса?
 
20.  Разрушает ли кавитация диски? Какой ресурс тепловой установки?
 
21.  В чем отличия дисковых и трубчатых тепловой гидродинамический насосов? 
 
22.  Каков коэффициент преобразования (отношение полученной тепловой энергии к затраченной электрической) и каким образом он определен?
 
23.  Готовы ли разработчики давать рекомендации по разводке тепла в помещении: куда ставить батареи, сечение труб, количество секций в батареях, а также по месту установки теплового гидродинамического насоса с учетом его шума и минимизации потерь тепла?
 
24.  Готовы ли разработчики обучить персонал для обслуживания теплового гидродинамического насоса?
 
25. Почему гарантия на тепловую установку 12 месяцев?
 
26. В какую сторону должен вращаться активатор теплового гидродинамического насоса?
 
27. Где входной и выходной патрубки теплового гидродинамического насоса?
 
28. Как задать температуру включения-выключения теплового гидродинамического насоса?
 
29. Каким требованиям должен соответствовать тепловой пункт, в котором монтируются тепловые гидродинамические насосы?
 
30. На объекте ООО «Рубеж» г. Лыткарино в складских помещениях поддерживается температура 8-12 оС. Можно ли поддерживать с помощью такой тепловой установки температуру 20 оС? 
 
31. 
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32. Можно ли вместо отечественных  электродвигателей применять импортные?
 
В1:  Какие преимущества данного теплового гидродинамического насоса перед другими источниками тепла? 
О:  При сравнении с газовыми и жидкотопливными котлами главное преимущество теплового гидродинамического насоса заключается в полном отсутствии инфраструктуры обслуживания: не нужна котельная, обслуживающий персонал, химподготовка и регулярная профилактика. Например, при отключении электричества тепловой гидродинамический насос снова включится автоматически, в то время как для повторного включения жидкотопливных котлов требуется присутствие человека. При сравнении с электроотоплением (ТЭНы,  электрокотлы), тепловой гидродинамический насос выигрывает как и в обслуживании (отсутствие прямых нагревательных элементов, водоподготовки), так и в экономическом выражении. При сравнении с теплоцентралью тепловой гидродинамический насос позволяет отапливать каждое здание отдельно, что исключает потери при доставке тепла и отпадает потребность в ремонте теплосети и ее эксплуатации. 
 




В2:  В каких условиях может работать тепловой гидродинамический насос?
О:  Условия работы теплового гидродинамического насоса определяются техническими условиями на его электродвигатель. Возможна установка электродвигателей во влагозащитном, пылезащитном, тропическом исполнении. (Двигатель поставляется по техническому заданию Заказчика)    
 

В3:  Требования к теплоносителю: жесткость (для воды), содержание солей и т.д., то есть что может критично сказаться на внутренних частях теплового гидродинамического насоса? Будет ли образовываться накипь на трубах?
О: Вода должна соответствовать требованиям ГОСТ Р 51232-98 и с жесткостью не более 3 мг-экв/л. При жесткости воды более 3 мг-экв/л необходимо применять катионитовые фильтры. Дополнительная водоподготовка не требуется. Перед входным патрубком теплового гидродинамического насоса необходимо устанавливать фильтр грубой очистки. В процессе эксплуатации накипь не образовывается, ранее имевшаяся накипь разрушается. В связи с этим в старых системах отопления (более 10 лет эксплуатации) возможно появления свищей. 
  

В4: Что такое установленная мощность электродвигателя?
О: Установленная мощность электродвигателя это – мощность необходимая для раскрутки теплового гидродинамического насоса при запуске. После выхода двигателя на рабочий режим, потребляемая мощность падает на 6-10%.
 
В5:  Сколько тепловой гидродинамический насосов нужно устанавливать в тепловом узле?
 
О: Устанавливаемая мощность теплового узла  выбирается исходя из пиковых нагрузок (- 260С одна декада декабря). Для выбора необходимого количества тепловых установок пиковая мощность делится на мощность тепловых гидродинамических насосов из модельного ряда. При этом лучше устанавливать большее число менее мощных  установок. При пиковых нагрузках и при начальном разогреве системы будут работать все тепловые гидродинамические насосы, в осеннее - весенние сезоны будет работать только часть тепловых гидродинамических насосов. При правильном выборе количества и мощности тепловых гидродинмических насосов, в зависимости от температуры наружного воздуха и теплопотерь объекта, установки работают 8-12 часов в сутки. Если поставить более мощные тепловые установки они будут работать меньшее время, менее мощные – большее время, но расход электроэнергии будет один и тот же. Для укрупненного расчета энергопотребления теплового гидродинамического насоса за отопительный сезон применяется коэффициент 0,3. Не рекомендуется использовать в тепловом узле только одну установку. При использовании одного теплового гидродинамического насоса необходимо иметь резервное устройство отопления. 
 
В6: Какова производительность теплового гидродинамического насоса?
О: За один проход вода в тепловом гидродинамическом насосе нагревается на 14-20оС. В зависимости от мощности, тепловые гидродинамические насосы прокачивают: ТС1-055 – 3,0 м3/час; ТС1-075 – 4,0 м3/час; ТС1-090 – 5,0 м3/час. Время нагрева зависит от объема системы отопления и ее теплопотерь. 
 

В7: До какой температуры тепловой гидродинамический насос может нагревать теплоноситель?
О: Максимальная температура нагрева теплоносителя 95оС. Эта температура определяется характеристиками устанавливаемых торцевых уплотнений. Теоретически возможен нагрев воды до 250 оС, но для создания теплового гидродинамического насоса с такими характеристиками необходимо проведение НИиОКР.  
 

В8: Можно ли регулировать температурный режим изменением числа оборотов?
О: Конструкция теплового гидродинамеческого насоса рассчитана на работу при оборотах двигателя 2960 + 1,5%. На других оборотах двигателя эффективность теплового гидродинамического насоса снижается. Регулирование температурного режима осуществляется включением-выключением электродвигателя. При достижении заданной максимальной температуры электродвигатель выключается, при охлаждении теплоносителя до минимальной заданной температуры – включается. Диапазон заданных температур должен быть не менее 20ОС  
  
В9: Какая может быть альтернатива воде для предохранения от замерзания жидкости в случае «ЧП» с электроэнергией?
О:  Теплоносителем может выступать любая жидкость. Возможно использование тосола. Не рекомендуется использовать в тепловом узле только одну установку. При использовании одной тепловой установки необходимо иметь резервное устройство отопления. 
 
В10: Каков диапазон рабочих давлений теплоносителя? 
О: тепловой гидродинамический насос рассчитан на работу в диапазоне давлений от 2 до 10 атм. Активатор теплового гидродинамического насоса только закручивает воду, давление в системе отопления создается за счет циркуляционного насоса. 
 

В11: Нужен ли циркуляционный насос и как выбрать его мощность?
О: Производительность насоса прокачки, обеспечивающая необходимое давление в системе и прокачку воды через тепловой гидродинамический насос, рассчитывается для конкретной системы теплоснабжения объекта. Для обеспечения охлаждения торцевых уплотнений активатора теплового гидродинамеческого насоса давление воды на выходе из активатора должно быть не менее 0,2 МПа (2 атм.) Усредненная производительность для циркуляционного насоса для: ТС1-055 – 3,0 м3/час; ТС1-075 – 5,0 м3/час; ТС1-090 – 7,0 м3/час. Насос является нагнетающим, устанавливается перед тепловой установкой. Насос является принадлежностью системы теплоснабжения объекта и в комплект поставки теплового гидродинамического насоса ТС1 не входит.
 
 
 В12: Что входит в комплект теплового гидродинамического насоса?
 О: В комплект поставки теплового гидродинамического насоса входят:

	1. Тепловой гидродинамический насос ТС1-______ № _____________    
	1 шт

	2. «ЭнерджиСейвер» (контроллер  управления) ___ № ____  
	1 шт

	3. Рукава напорные (гибкие вставки) с фитингами                       
	2 шт

	4. Датчик температуры ТСМ 012-000.11.5 L=120 кл. В
	1 шт

	5. Паспорт и руководство по эксплуатации установки
	1 комплект


  

Возможна замена динамического контроллера асинхронных электродвигателей «ЭнерджиСейвер» на щит управления.  
                                                                                       
В13:  Какова надежность автоматики?
О:  Автоматика сертифицирована производителем и имеет гарантийный срок работы. Возможно комплектование тепловой установки щитом управления или контроллером асинхронных электродвигателей «ЭнерджиСейвер».
 
В14: Как сильно шумит тепловой гидродинамический насос?
О: Сам активатор тепловой установки практически не шумит. Шумит только электродвигатель. В соответствии с техническими характеристиками электродвигателей, указанных в их паспортах, Максимально допустимый уровень звуковой мощности электродвигателя – 80-95 дБ (А). Для снижения уровня шума и вибрации необходимо монтировать тепловой гидродинамический насос на вибропоглощающие опоры. Применение контроллеров асинхронных электродвигателей «ЭнерджиСейвер» позволяет в полтора раза снизить уровень шума. В производственных зданиях  тепловой гидродинамический насос размещаются в отдельных помещениях, подвалах. В жилых и административных зданиях тепловой пункт может быть расположен автономно.
В15: Можно ли использовать в тепловой установки однофазные электродвигатели с напряжением 220 В?
О: Выпускаемые в настоящее время модели тепловых установок не допускают использования однофазных электродвигателей с напряжением 220 В. 
 
В16: Можно ли использовать для вращения активатора теплового гидродинамического насоса дизельные двигатели или другой привод?  
 
О: Конструкция теплового гидродинамического насоса типа ТС1 рассчитана на стандартные асинхронные трехфазные двигатели напряжением 380 в. с частотой вращения 3000 об/мин. Принципиально вид двигателя не имеет значения, необходимым условием является только обеспечение частоты вращения  3000 об/мин. Однако, для каждого такого варианта двигателя, конструкция рамы теплового гидродинамического насоса должна проектироваться индивидуально.
 
В17: Как выбрать сечение кабеля электропитания тепловой установки?
 
О: Сечение и марку кабелей необходимо  выбрать в соответствие с ПУЭ – 85 по расчетным токовым нагрузкам. 
 
В18: Какие согласования нужно проводить для получения разрешения на установку теплового гидродинамического насоса? 
О: Согласования на установку не требуются, т.к. электроэнергия используется для вращения электродвигателя, а не для нагрева теплоносителя. Эксплуатация теплового гидродинамического насоса с электрической мощностью до 100 кВт осуществляется без лицензии (Федеральный закон № 28-ФЗ от 03.04.96 г.).
 

В19: Какие основные неисправности возникают при эксплуатации тепловой гидродинамический насосов?
О: Большинство отказов происходит вследствие неправильной эксплуатации. Работа активатора при давлении менее 0,2 МПа приводит к перегреву и разрушению торцевых уплотнений. Работа при давлении более 1,0 МПа также приводит к потере герметичности торцевых уплотнений. При неправильном подключении элетродвигателя (звезда-треугольник) двигатель может сгореть.
 

В20: Разрушает ли кавитация диски? Какой ресурс теплового насоса?
О: Восьмилетний опыт эксплуатации тепловых гидродинамический насосов показывает, что активатор практически не изнашивается. Меньший ресурс имеют электродвигатель, подшипники и торцевые уплотнения. Срок эксплуатации комплектующих указывается в их паспортах.
 

В21: В чем отличия дисковых и трубчатых теплогенераторов?  
О: В дисковых теплогенераторах вихревые потоки создаются за счет вращения дисков. В трубчатых теплогенераторах закручивается в «улитке», а затем тормозится в трубе выделяя тепловую энергию. При этом эффективность трубчатых теплогенераторов на 30% ниже, чем у дисковых.    
 

В22: Каков коэффициент преобразования (отношение полученной тепловой энергии к затраченной электрической) и каким образом он определен?
О: Ответ на этот вопрос Вы найдете в нижеприведенных документах:
- Результаты тестовых испытаний установки ТС1-090 . 
- Отзыв о работе теплового гидродинамического насоса ТС1-055. 
- Протокол проведения испытаний работоспособности тепловой установки. 
- Акт замера эффективности ТС1-055 в Японии 
  

В23: Готовы ли разработчики давать рекомендации по разводке тепла в помещении: куда ставить батареи, сечение труб, количество секций в батареях, а также по месту установки теплового гидродинамического насоса с учетом его шума и минимизации потерь тепла?
О:  Эти вопросы отражены в проекте на объект. При расчете требуемой мощности теплового гидродинамического насоса, наши специалисты по техническим условия заказчика рассчитывают также и теплосъем системы отопления, дают рекомендации по оптимальной разводке теплосети в здании, а также и по месту установки теплового гидродинамического насоса. 
 
В24: Готовы ли разработчики обучить персонал для обслуживания теплового гидродинамического насоса
О:  Наработка торцового уплотнения до замены 5 000 часов беспрерывной работы (~ 3 года). Наработка двигателя до замены подшипника 30 000 часов. Тем не менее, рекомендуется раз в год в конце отопительного сезона проводить профилактический осмотр электродвигателя и системы автоматического управления. Наши специалисты готовы обучить персонал Заказчика для проведения всех профилактических и ремонтных работ. 
 
В25: Почему гарантия на тепловой генератор 12 месяцев? 
О: Гарантийный срок 12 месяцев один из наиболее распространенных гарантийных сроков. Производители комплектующих тепловой установки (щитов управления, соединительных шлангов, датчиков и т.д.) устанавливают на свои изделия гарантийный срок 12 месяцев. Гарантийный срок установки в целом не может быть больше, чем гарантийный срок ее комплектующих, поэтому в технических условиях на изготовление теплового гидродинамического насоса ТС1 задается такой гарантийный срок. Опыт эксплуатации теплового гидродинамического насоса ТС1 показывает, что ресурс активатора может составить не менее 15 лет. Накопив статистику и согласовав с поставщиками увеличение гарантийного срока на комплектующие, мы сможем увеличить гарантийный срок эксплуатации тепловой установки  до 3 лет.
  

В26: В какую сторону должен вращаться активатор теплового гидродинамического насоса?
О: Направление вращения активатора теплового гидродинамического насоса задается электродвигателем, который вращается по часовой стрелке. При пробных пусках вращение активатора против часовой стрелки не приведет к его поломке. Перед первыми пусками необходимо проверить свободный ход роторов, для этого вал активатора за полумуфту на один/половину оборота прокручивается вручную.
                                                                                                                                       
В27: Где входной и выходной патрубки теплового гидродинамического насоса? 
О: Входной патрубок активатора теплового гидродинамического насоса расположен со стороны электродвигателя, выходной патрубок – с противоположной стороны активатора.
  

В28: Как задать температуру включения-выключения тепловой установки?
О: Инструкция по установке температуры включения-выключения тепловой установки приведена в разделе «Сервис» /«Овен».
  

В29: Каким требованиям должен соответствовать тепловой пункт, в котором монтируются тепловые установки?
О: Тепловой пункт, в котором монтируются тепловые установки, должен соответствовать требованиям СП41-101-95. Текст документа можно скачать с сайта: «Информация по теплоснабжению», www.rosteplo.ru
В30: На объекте ООО «Рубеж» г. Лыткарино в складских помещениях поддерживается температура 8-12 оС. Можно ли поддерживать с помощью теплового гидродинамического насоса температуру температуру 20 оС или 22 оС? 
О:  В соответствии с требованиями СНиП тепловая установка может нагревать теплоноситель до максимальной температуры 95 оС. Температуру в обогреваемых помещениях задает с помощью ОВЕНА сам потребитель. Одна и та же тепловая установка может поддерживать температурные диапазоны: для складских помещений 5-12 оС; для производственных 18-20 оС; для жилых и офисных 20-22 оС.
 

В31: Можно ли заливать в систему теплоснабжения антифриз?
О:  В нашей практике были ситуации добавления в воду антифриза, при этом установка успешно работала, но исследовательских работ по этой тематике не проводилось. Некоторые общие рекомендации изложены в статье О.В. Сизухина - «Рифы и мели моря Антифриза»

HYPERLINK "file:///K:\\www\\www-poekt\\Ecoteplo\\20080824\\Rif_meli_antifriza.htm".  С.О.К.-Маркет, № 3 (18), 2007 г., стр. 16-18
  

В32: Можно ли вместо отечественных  электродвигателей применять импортные?
О: Существует устойчивое мнение, что качество отечественной продукции значительно уступает импортной. Это верно лишь отчасти. Насосы комплектуются серийными общепромышленными асинхронными электродвигателями ГОСТ 183-74, ГОСТ Р51689-2000, 380/660 В, 3000 об/мин, 55, 75, 90 и 110 кВт., климатическое исполнение У2, на лапах (IM 1001). Даже без учета того, что импортные двигатели в два-три раза дороже отечественных, есть еще две причины, по которым мы не собираемся использовать электродвигатели иностранных фирм. 
Первая причина – импортные двигатели имеют сервис фактор равный 1, в то время как отечественные имеют сервис фактор 1,1-1,15. Сервис фактор (ГОСТ Р 51689-2000 «Двигатели асинхронные», п.3.7.): Допустимая перегрузка при номинальном напряжении и частоте. При этом превышение температуры обмотки не должно быть более допустимого, для данного класса нагревостойкости изоляции, на 10%. При часто встречающемся в наших условиях эксплуатации низком качестве электропитания импортные двигатели быстро выходят из строя.
Вторая причина – ремонтопригодность. Так как наше оборудование поставляется во все регионы России, в любом самом удаленном месте, в случае поломки, в минимальные сроки нужно заменить или отремонтировать вышедший из строя элемент. Если ремонтный запас элементов с ограниченным ресурсом (подшипников и торцевых уплотнений) производитель может иметь на своем складе и высылать их по первому требованию потребителей или поставлять их в составе ЗИПа, то в отношении электродвигателей сделать это практически невозможно по финансовым причинам.  Практически все торгующие организации не имеют на складах в РФ электродвигатели большой мощности (начиная с 55кВт). Поставки производятся «под заказ», срок поставки может достигать 60 дней. Остановка отопительного оборудования на такой длительный срок в большинстве случаев неприемлема. Отечественный электродвигатель могут отремонтировать практически везде на территории РФ, а двигатель иностранного производства практически не ремонтопригоден.
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